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En una economía global dominada por la disrupción y la complejidad operativa, la edición 
ISO 9001:2026 redefine los estándares de la gestión de la calidad al ubicar la resiliencia 
organizacional y la continuidad del negocio en el centro de la estrategia corporativa. 
Para evaluar esta visión normativamente actualizada, el programa Auditor Líder ISO 
9001:2026 combina las directrices metodológicas avanzadas de la ISO 19011:2026 con el 
marco estructurado de la ISO 31000:2018 (Gestión del Riesgo). Esta convergencia técnica 
permite a los profesionales no solo auditar requisitos operativos, sino evaluar con sentido 
analítico cómo las organizaciones identifican, mitigan y transforman la incertidumbre en 
valor estratégico.

Acreditado bajo los rigurosos esquemas internacionales de evaluación de competencias 
de Exemplar Global, este curso proporciona la máxima habilitación profesional para 
planificar, liderar y ejecutar auditorías de primera, segunda y tercera parte con validez 
global. Mediante una metodología práctica e inmersiva basada en simulaciones de 
auditoría, escenarios reales de negocio y resolución de casos de estudio, los participantes 
desarrollan un juicio profesional sólido para fundamentar hallazgos, verificar la madurez 
del pensamiento basado en riesgos y emitir dictámenes de evaluación de la conformidad 
alineados con la alta dirección.

Constancia de participación / Certificado de aprobación con reconocimiento 
internacional por Exemplar Global.

DURACIÓN
40 horas

DIRIGIDO A

Personal interesado en conocer el proceso de audi-
toría, entre los que se encuentran:

	\Responsables y/o representantes del Sistema de 
Gestión de Calidad.

	\Responsables de calidad.
	\Auditores de primera y segunda parte que reali-

cen auditorías de calidad.
	\Consultores y asesores técnicos.
	\Personal interesado en obtener Licencia Interna-

cional como auditor por Exemplar Global.

PRERREQUISITOS

	\Conocimientos en ISO 9001:2026.
	\Conocimiento en ISO 19011:2026.
	\Experiencia en Sistemas de Gestión o Auditoría
	\Manejo de entornos virtuales de trabajo. 

AUDITOR LÍDER 
ISO 9001:2026 E ISO 19011:2026

OBJETIVOS

	\Dominar la interpretación de ISO 9001:2026 
e ISO 31000:2018 bajo las directrices ISO 
19011:2026: Interpretar con rigor técnico los 
requisitos del Sistema de Gestión de la Calidad, 
integrando los principios y directrices de la 
gestión del riesgo para evaluar objetivamente la 
eficacia, la resiliencia y la alineación estratégica de 
los procesos en la organización auditada.

	\Desarrollar competencias avanzadas para la 
planificación, dirección y ejecución de auditorías: 
Aplicar metodologías de la auditoría actuales 
conforme a la ISO 19011:2026 para liderar 
auditorías de primera, segunda y tercera parte, 
dominando técnicas de muestreo, recolección 
de evidencia objetiva presencial o digital y 
fundamentación técnica de hallazgos.

	\Ejercer el liderazgo de auditoría con la exigencia 
internacional de Exemplar Global: Capacitar 
al participante bajo los altos estándares de 
competencia profesional de Exemplar Global, 
dotándolo del juicio profesional, el rigor ético 
y la capacidad analítica necesarios para dirigir 
equipos auditores y aportar un valor estratégico 
medible a la alta dirección por medio del proceso 
de evaluación.



Parte 1 | Introducción.
• Introducción y propósito de la norma.
• Antecedentes ISO.
• Principios de la gestión de la calidad.

Parte 2 | ISO 9001:2026.
1.  Alcance.
2.  Normativas de referencia.
3.  Términos y definiciones.
4.  Contexto de la organización.

4.1 Comprensión de la organización y de su
contexto.
4.2 Comprensión de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas.
4.3 Determinación del alcance del sistema de
gestión ambiental.
4.4 Sistema de gestión ambiental.

5. Liderazgo.
5.1 Liderazgo y compromiso.
5.2 Política ambiental.
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la
organización.

6.  Planificación.
6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades.
6.2 Objetivos ambientales y planificación para
lograrlos.
6.3 Gestión de cambios.

7.  Apoyo.
7.1 Recursos.
7.2 Competencia.
7.3 Toma de conciencia.
7.4 Comunicación.
7.5 Información documentada.

8.  Operación.
8.1 Planificación y control operacional.
8.2 Preparación y respuesta ante emergencias.

9.  Evaluación del desempeño.
9.1 Seguimiento, Medición, Análisis y Evaluación.
9.2 Auditoría interna.
9.3 Revisión por la dirección.

10. Mejora.
10.1 Mejora continua.
10.2 No conformidad y acción correctiva.

Parte 3 | Requerimientos ISO 31000:2018
| Gestión del riesgo.
1.  Alcance.
2. Normativas de referencia.
3.  Términos y definiciones.
4.  Principios.
5.  Marco de referencia.
6.  Proceso.

6.1 Generalidades.
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6.2 Comunicación y consulta.
6.3 Alcance, contexto y criterios.
6.4 Evaluación del riesgo.
6.5 Tratamiento del riesgo.
6.6 Seguimiento y revisión.
6.7 Registro e informe.

Parte 4 | Requerimientos ISO 19011:2026 |
Directrices para la auditoria de los sistemas de
gestión.
1.  Alcance.
2.  Normativas de referencia.
3.  Términos y definiciones.
4.  Principios de auditoría.
5.  Gestión del programa de auditoría.

5.1 Generalidades.
5.2 Establecimiento de los objetivos del programa
de auditoría.
5.3 Determinación y evaluación de los riesgos y
oportunidades del programa de auditoría.
5.4 Establecimiento del programa de auditoría.
5.5 Implementación del programa de auditoría.
5.6 Seguimiento del programa de auditoría.

6.  Realización de una auditoria.
6.1 Generalidades.
6.2 Inicio de la auditoría.
6.3 Preparación de las actividades de auditoría.
6.4 Realización de las actividades de auditoría.
6.5 Preparación y distribución del informe de
auditoría.
6.6 Finalización de la auditoría.
6.7 Realización de las actividades de seguimiento
de una auditoria.

7.  Competencia y evaluación de los auditores.
7.1 Generalidades.
7.2 Determinación de la competencia del auditor.
7.3 Establecimiento de los criterios de evaluación
del auditor.
7.4 Selección del método de evaluación del
auditor.
7.5 Realización de la evaluación del auditor.
7.6 Mantenimiento y mejora de la competencia
del auditor.

ANEXO 1. Auditoría orientación adicional destinada
a los auditores que planifican y realizan.
Prácticas de los procesos de auditoria presencial y
remota.
Criterios de evaluación de la evidencia objetiva y
de auditoria.
Identificación y evaluación de riesgos y
oportunidades del proceso de auditoria.
Evaluación de casos de estudio prácticos de
auditoria.



CERTIFICACIONES

El diseño y desarrollo de este curso de capacitación está
basado en estándares nacionales e internacionales. Los
participantes que lo aprueban de manera satisfactoria
recibirán un certificado de validación de competencias
avalado por Exemplar Global.

Este curso cuenta con exámenes certificados por Exemplar
Global, organismo internacional de certificación de perso-
nal, bajo la modalidad TPECS (Training Provider and Exami-
ner Certification Scheme). Los participantes que aprueben
estos exámenes recibirán un certificado de acreditación
avalado internacionalmente por Exemplar Global.



LADA SIN COSTO 
800 277 6242

info@globalstd.com

CONTÁCTANOS


